Smluvni podminky chaty Juraska
1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem ubytovani je Lyzafsky oddil Ole$nice v Orlickych hordach, s.r.o ICO:
22738738 (dale jen ubytovatel). Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni
Chata Juraka Olednice v Orlickych horach. U&astniky smluvniho vztahu jsou na jedné strané
ubytovatel, na strané druhé zdkaznik, ktery si rezervuje pobyt. Zakaznikem se mUze stat fyzicka
i pravnickd osoba (dale jen ,,zdkaznik”). Sluzby jsou poskytovany viem zajemclm bez omezeni,
osoby mladsi 15 let mohou vyuZivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v
rozmezi 15-18 let se souhlasem svého zdkonného zdastupce. Zakaznik, ktery je uveden na
smlouvé, zastupuje vSechny Ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou
odpovédnou osobou ve vztahu ubytovateli.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zatizend zakaznik vyjadfuje souhlas s témito
smluvnimi podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a ubytovatelem vznika potvrzenim rezervace ze
strany ubytovatele a zaplacenim zalohy. Potvrzeni rezervace je provadéno elektronickou
cestou e-mailem, na adresu zadanou pfi rezervaci, nebo telefonicky. Zaloha se sklada ve
prospéch uctu ubytovatele. Po zaplaceni zalohy je zdkaznikovi zaslano potvrzeni o uhrazeni
zalohy. Ve vyjimecnych pripadech, kdy ¢asové okolnosti neumoznuji vySe uvedeny proces
potvrzeni a zaplaceni zdlohy uhradi klient celou cenu pfi ptijezdu.

3. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena ve smlouvé o ubytovani. Cena zahrnuje
ubytovani a zvoleny typ stravovani. Dalsi sluzby nejsou v cené zahrnuty a plati se zvlast
ubytovateli v okamziku jejich Cerpani. Cena uvedend ve smlouvé nezahrnuje doplrikové
poplatky. Jedna se zejména o rekreacni poplatky, poplatky za vyuZiti sportovnich zafizeni v
misté ubytovani apod. Rekreacni poplatek je zakaznik povinen uhradit na misté ubytovateli.
Ubytovatel ma pravo na zaplaceni ceny pobytu pred jeho realizaci. Pokud neni dohodnuto
jinak, zdkaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné 40% z ceny pobytu do 10ti dnl od
potvrzeni objedndvky ze strany ubytovatele (uhrazenim zalohové faktury). Zbyvajici ¢ast je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji v okamziku nastupu ubytovateli, nedohodne-li se s
ubytovatelem jinak. Nedodrzi-li zakaznik platebni podminky pro Uhradu zalohy, nevstoupi
smluvnivztah v ic¢innost a ubytovaci kapacita je nabidnuta ostatnim zajemclm. Platbu je tfeba
provést na Ucet ubytovatele se spravnym variabilnim symbolem, pokud neni variabilni symbol
uveden spravné, pak neni platba povazovana za uhrazenou.



4. Povinnosti zakaznika
Zakaznik ma zejména povinnost:

a) poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potfebna k radnému zabezpeceni a
poskytnuti ubytovani a stravovani

b) prevzit vSechny zaslané potrebné doklady potiebné pro uskutecnéni pobytu

c) dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi vyZzadovanymi
doklady

d) fidit se vnitfnimi smérnicemi ubytovacich zafizeni a pokyny ubytovatele a jim
povérenych pracovnikl. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vyloudit zakaznika z Ucasti na
pobytu v pripadé zdvadného poruseni vnitfnich smérnic ubytovaciho zafizeni bez
naroku na nahradu za nevyuzité sluzby.

5. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich divod(l pred zahajenim pobytu zménit podstatné
podminky smlouvy, miZe navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy. Zdkaznik ma v takovém
pripadé pravo souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisemnym
oznamenim do 10 dnd ode dne doruceni ndvrhu na zménu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.
Za podstatnou zménu podminek smlouvy se nepovaZzuje zména pokoje za kvalitativné shodny.

V pripadé, Ze se zakaznik nemuze pobytu zucastnit, mize ubytovateli pisemné oznamit,
Ze se pobytu misto ného zucastni osoba v tomto ozndmeni uvedena. V takovém pripadé je
nutné, aby novy zdkaznik souhlasil s témito podminkami. Je nutné, aby novy zdkaznik obsadil
stejny pocet lGZek ve stejném rozloZeni typu hostl (dospély, mladistvi, ....), pokud to neni
mozné, uplatni se storno podminky v rozsahu neobsazenych lGzek, pokud se novy zakaznik s
ubytovatelem nedohodnou jinak.

Ubytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé neuhrazeni zalohy a pripadé
poruseni povinnosti zakaznika uvedenych v ¢lanku 4.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoli prokazatelnym dorucenim
pisemného odstoupeni ubytovateli. Neni-li ddvodem pro odstoupeni poruseni povinnosti ze
strany ubytovatele, ma ubytovatel pravo na zaplaceni nasledujicich storno poplatka:

a) 10% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni do 60ti dnu pfed terminem nastupu

b) 25% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni v rozmezi 60 az 14 dnl pred terminem
nastupu

c) 50% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni v rozmezi 14 az 5 dnl pred terminem
nastupu

d) 100% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni v obdobi kratsim nez 5 dn(i pred terminem
nastupu, nebo pokud zakaznik ve stanoveném terminu pobyt nenastoupi



Pro vypocet stornopoplatkl se do poctu dnl zapoditava i den, kdy bylo ubytovateli
odstoupeni doruceno, nezapocitava se den zahajeni pobytu.

Ubytovatel ma pravo odedist stornopoplatky od zdlohy nebo jakékoliv jiné zaplacené
Castky.

6. Pobyt

Pokoj je pro zakaznika pfipraven v den nastupu ve 14 hodin, nedohodne-li se s
ubytovatelem jinak. Doprava na misto pobytu je individudini a veSkeré naklady s
dopravou na misto pobytu hradi zakaznik. V pripadé nastupu po 18té hodiné je nutné
kontaktovat recepci a dohodnout s ni pozdéjsi nastup.

Pobytu se ucastni pocet osob specifikovany ve smlouvé. Dité do véku 3let
véetné se nepovazuje za osobu, pobytu se Ucastni zdarma ale neni pro ného k dispozici
lGzko ani strava. Ucast vice ne? 2 takovych déti na pobytu v ramci jedné rezervace je
tfeba z kapacitnich divod( prfedem projednat s ubytovatelem.

Pro zarazeni osoby do pfislusné vékové kategorie je rozhodujici vék ucastnika
pobytu v den ndstupu na pobyt. V ptipadé uvedeni nepravdivych udaji muze
ubytovatel ucastnika, ktery nesplfiuje vékovy limit pro objednanou sluzbu, vyloucit z
pobytu.

Pobyt s domacim zvifetem je moZny jen v pfipadé vyslovného souhlasu
ubytovatele. Vytdpéni objektu je ubytovatel povinen umoznit ¢i zajistit jen v dobé
topného obdobi.

Béhem pobytu se zakaznik fidi vnitfnimi smérnicemi ¢i pokyny ubytovatele,
Objekt, zakaznik, je povinen predat s provedenym zakladnim udklidem. Za veskeré
Skody, které vzniknou v dlisledku nedbalosti ¢i umyslu béhem pobytu, odpovida v pIné
vysi zakaznik.

Chata Jurdska je nekuracké zafizeni. Zakazuje se koufeni a pouZivani
otevieného ohné v chaté Juraska i pfilehlych objektech pod pokutou 5000,- K¢.

Doplikové sluzby, které nejsou soucasti pobytu jsou poskytovany
ubytovatelem v zavislosti na kapacitnich, povétrnostnich a jinych podminkach a
nemohou byt ddvodem odstoupeni od smlouvy.

Stejné tak ubytovatel nenese Zadnou odpovédnost v pfipadé uzavieni
stravovacich zafizeni, kulturnich pamatek, jinych turistickych atraktivit ¢i sportovnich
moznosti v okoli, Spatné kvality vody ke koupani, Spatnych snéhovych podminek,
uzavienych sjezdovek ¢i nefunkcnich vlek( apod.

7. Zavérecné ustanoveni

Zakaznik prohlasuje, Ze souhlasi, aby jeho osobni Udaje uvedené na smlouvé
zpracovaval provozovatel serveru a ubytovatel, u kterého si rezervoval pobyt v souladu
se zakonem 101/2000 Sb. (Zakon o ochrané osobnich udaja). Provozovatel serveru i
ubytovatel prohlasuji, Ze poskytnuté udaje nebudou zpfistupnény tretim osobam.



Zakaznik také prohlasuje, Ze je zmocnén a udéluje souhlas i jménem vSech osob
Ucastnicich se pobytu. Zakaznik dale souhlasi s vyuzitim svého elektronického kontaktu
(e-mailové adresy) k zasilani obchodnich sdéleni ze strany provozovatele serveru a
ubytovatele. Tento souhlas muze zakaznik kdykoli v budoucnu odvolat.

VSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty na chaté Jurdska v
Olesnici v Orlickych horach a vstupuji v platnost dne 1.9.2008.

Uzavienim smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze vySe uvedenym smluvnim podminkam
rozumi a v plném rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich Ucastnikd pobytu
respektuje

8. Covid-19

V pripadé vladniho natizeni (nouzovy stav, zakaz ubytovani) ubytovatel navrhne
novy termin nebo po dohodé vrati uhrazenou zélohu.



